KEPALKOTO  TELEMEDICINA

A teleradioldgia elényei, korlatai, haszna és kéltségei —
tapasztalatok a Zugloi Egészségligyi Szolgalatnal

Dr. Czinkéczi Sandor, Dr. Révai Tamas,
Zuglbi Egészségugyi Szolgalat

A Zugl6i Egészségligyi Szolgalat 2014. szeptember
19-én inditotta el (az Orszagos Teleradiol6giai Rendszer
19. szamu telephelyeként) teleradioldgiai szolgaltatasat,
mind az Ors vezér téri, mind a Hermina uti telephelyén.
Jelen tanulmany célja, hogy ismertesse a teleradiolégiai
szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatokat, az ellatasi
forma el6nyeit, korlatait, hasznat és koltségeit.

Zuglé Outpatient Health Services started its tele-
radiological service on 19. September, 2014 (as the site
No.19. of the National Teleradiological System) at both
Specialized outpatient centers of Ors vezér square, and
also at the Hermina street. The aim of this study
is to present the experiences with the teleradiological
service, its benefits, limits, and utility versus expenses.

A TELERADIOLOGIA ELONYEI

Az emberi eréforrds — mint az egészségugy egyik legsz(-
kdsebb eréforrasa — tekintetében kiemelendd, hogy sikertilt
optimalizalni a radiolégus szakorvosi kapacitdsok elosztasat.
Ehhez kapcsolédban tovabbi elény, hogy lehetéség nyilt a ki-
hasznalatlan radiolégiai kapacitasok bevonasara is. Akell6 ta-
pasztalati hattérrel rendelkez6 kb6zremikddd cégek (Ilconomix
Kft., Béker-Soft Kft.) biztositjadk a szakmai tamogatas lehet6-
ségét, ezaltal a minbségi diagnosztika megerdsitését.
Tovabbi pozitivumként emlithetd a folyamatos konzultacié és
a szupervizid rendelkezésre allasa.

AZ ELSO HONAPOK TAPASZTALATAI

Mint minden valtozas, a teleradiol6giai rendszer bevezeté-
se is kezdetben idegenkedést valt ki a kordbbi metddusokhoz
szokott munkatarsakbél, azonban érzékelve az Uj rendszer ér-
demi hozzajarulasat a munka hatékonysaganak javulaséhoz,
valamint a felhasznalobarat alkalmazaskdrnyezet minéségét,
a dolgozék is elfogadjék az Uj rendszert. ElImondhat6 tehat,
hogy a fejlesztés elnyerte mind a betegek, mind az egészség-
Ugyi dolgozdk tetszését. Id6t takaritunk meg a betegeknek,
munkatarsaink munkaerejét magunknak, meglevé radiologus
kollégaink pedig nyugodtabb kértimények kdzoétt tudnak dol-
gozni, nem beszélve a tavleletezést végz6 szakorvosokkal ki-
alakulé komoly szakmai kapcsolatokrol.

INFORMATIKAI FEJLESZTESEK

Meg kellett ujitanunk eszkdzparkunkat, Gzembe helyeztik
a DIVAS PACS-rendszert, és id6szer(i volt a foszforlemezes

réntgentechnika megujitdsa is. Integréltuk a medikai és a
PACS-rendszert a Hermina Gton és az Ors vezér téren is,
ezért mindenki mindent lat, valamint a lelet is pontosan és
gyorsan jut el a klinikusokhoz. Szamunkra garanciét jelent,
hogy a Béker-Soft Informatika véllalja az eszkdzdk szervizét
és tAmogatasi hatteret.

ROVID STATISZTIKAI ATTEKINTES

Az 1. tablazat szemlélteti a 2014 utolsdé negyedévében
végzett, napokra lebontott tavleletezési esetszamokat.

A tablazatbdl kiolvashaté magas esetszamok is azt jelzik,
hogy folyamatos sziikséglet jelenik meg a radiolégiai vizsga-
latokra. A betegek teleradiologiaval kapcsolatos elégedettsé-
gét indokoljak az 1. abra grafikonjan jol lathatd igen kedvez6
leletelkészulési idOk.

esetszam nap
oktober 484 14
november 387 13
december 538 16
1. tablazat

A tavleletezés napokra lebontott esetszamai 2014. IV. negyedév

A grafikonrol leolvashat6, hogy az esetek 70%-aban a le-
letatjutasi idé 10-20 perc, tovabbi 25% esetében is csupan
20-30 perc. A teleradiolégiai ellatasunk hatékonysagat, miné-
ségét betegelégedettségi vizsgalattal mértik 2014. oktéber
végeén. A betegelégedettségi kérdbiven a kovetkezd oldalon
felsorolt szempontok szerepeltek.
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2015 Igényelt napok Betegszidm
szdma
Januar 19 689
Februar 14 539
Osszesen 33 1228
2. tablazat

Kiilénbizet

Teleradiolégiai OEP

szolgiltatas dija | finanszirozis

551200 968 015 416 815
431 200 857 858 426 658
982 400 182 5873 843 473

2015. januar és februar teleradioldgiai szolgaltatas bevétele és a szolgaltatas dija

+ Betegiranyité munkatars felkésziltsége és segitbkészsé-
ge;

+ A felvételt készitd asszisztens segitbkészsége, egyuttér-
z6-képessége;

+  Alelet elkészillési ideje;

+ Abetegellatas soran kapott tajékoztatas részletessége;

« A gyors diagnozis lehetésége;

+ Avarakozas kérilményei;

+ Més szakrendelésen val6 megjelenéstdl a lelet elkészuil-
téig tartd varakozasi idd.

Valamennyi értékelési szempont esetében 80% foltti elé-
gedettségi indexet mértiink, ami j6l reprezentalja, hogy a te-
leradiologiai szolgéltatasunk valédi hozzaadott értékként je-
lentkezik a jarébeteg szakellatasi folyamatunk tekintetében.

A 2. tablazat alapjan elmondhat6, hogy a teleradiolégiai
szolgéltatasunk OEP finanszirozasa jelentés mértékben meg-
haladja a szolgaltatas dijat. Jelenleg radiologus szakorvost al-
kalmazni kozalkalmazotti bérért lehetetlen. A szakorvosok
kézrem(kodoként kivannak elhelyezkedni 6ranként 5000-
7000, Ft dijazasért. Az 6sszes szerz6dott rara vetitett eset-
szam intézeti szinten 3,3 eset, Unnepnapokat is szamolva
kb. 4 eset. Kbzrem(ikddd esetében az el6zbekben jelzett ora-
dijakkal szamolva esetenként 1250-1750 Ft szakorvosi dijjal
szamolhatunk. A teleradiologiai szolgéltatas esetenként 800
Ft-ba kerll, azaz 6ranként 3200 Ft a koéltség. Lathatod, hogy
esetenként 450-950 Ft-tal, 6éranként 1800-3800 Ft-tal kertl
kevesebbe a teleradiologia, mint a direkt kdzremikédéi dija-
zas.

A SZERZOK BEMUTATASA
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Dr. Révai Tamas bemutatasa lapunk 16. oldalan olvashat6.
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A teleradiologiai szolgaltatas elinditdsa a Zugl6i Egész-
ségugyi Szolgalatnal valamennyi mikédéképességi terileten
(szabalyozott piaci; gazdasagi; human-szervezeti, miszaki-
technikai) pozitiv hatdsokat generalt. A szolgaltatassal kap-
csolatos betegelégedettségi index magas, amely alapvetéen
a gyors leletelkészilési id6knek kdszdnhetd. Human-szerve-
zeti oldalrdl jelentdés munkaszervezési hatékonysagjavulast
értink el, a — szlkos er6forrasként jelentkezd — radioldgus ka-
pacitasok elosztasanak optimalizélasaval. A teleradiolédgia be-
vezetése megoldast jelentett az igen jelentds szakemberhi-
anyra, cstkkentette szakorvosaink leterheltségét, a munkaidd
atcsoportositasaval az UH vizsgalatoknal a véarakozasi id6
csOkkent. A teleradioldgia lehetéséget teremtett a szubspeci-
alitas leletezéshez val6 hozzaférésre, azaz bizonyos terllete-
ken nagyobb jartassagu, tapasztalatu radiolégus altal térténd
értékelésre. Miszaki-technikai mikédoképesség szempont-
jabél kiemelendd a standardizalt protokollal és felkészult
szakért6i teammel miikddd informatikai rendszer kiépitése,
amely kell6 adatbiztonsagot, és atlagosan igen jonak mond-
hat6 leletelkészUllési id6t garantal. Gazdasagi szempontbdl
pozitivum, hogy a teleradiologiai ellatas OEP finanszirozasa
jelentés mértékben meghaladja a szolgaltatas dijat.

Fentieket 6sszefoglalva a teleradioldgia bevezetése jelen-
leg a legkdltséghatékonyabb megoldas a humanerdforras
hiany feloldasara, az ellatas biztonsaganak megérzésére, ja-
vitasara, a varolistak réviditésére és ezen keresztlil az ellata-
si szinvonal emelésére.

Palyafutasat a Dunaferr Rt. Kontrolling igazgat6sag kontrol-
ling munkatarsaként kezdte 1995-ben. 1998-2000 k&zott
szervez6 a Dunaferr Rt. Stratégiai igazgatésagon. Sza-
kértéként dolgozott a Dunaferr Qualitest Lab. Minéségligyi
Kft.-nél 2000-2003 kozott; Minbdségiranyitasi fémunkatars
az ISD POWER Kit-nél 2008-2014 kdz6tt. Fiskolai adjunk-
tus a Dunaujvarosi Foiskola Vezetés-, és vallalkozastudo-
manyi Intézetében 2004-2010 kdz6tt. 2014-t6l a Zugloi
Egészséglgyi Szolgalat minGségugyi vezetbje. Kutatasi te-
rilete a stratégiai menedzsment egyik legujabb iranyzata, a
,Dinamikus szervezeti képességek érvényesilése iranyitat-
lan valtozasok idején”.
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